2 Lab: Modelacao funcional com casos de utilizagao

2.1 Enguadramento

Objetivos de aprendizagem

— Caraterizar a funcionalidade esperada de um Sistema de Informacéo (SI) em termos
de episédios de uso.

— Adotar a perspetiva das motivacdes dos atores para enumerar 0s casos de
utilizagéo.

— Construir e interpretar diagramas de casos de utilizacdo (perspetiva de analise de
sistemas).

— Especificar um caso de utilizacdo tendo em conta as suas partes essenciais
(proposito, pré e pos-condicdes, fluxo tipicos e alternativas) com uma narrativa
estruturada.

Preparacéo
— Video-aula: Modelagdo com casos de utlizagéo
— Informacéo tutorial: “What are Use Case Diagrams?”
— White paper: “Use-Case 2.0: The Hub of Software Development”

Entrega
As atividades marcadas com 7 ddo origem a entrega, para avaliacdo.

2.2 Explorar em equipa: episodios de uso do eLearning

i)

Exemplos de casos de utilizag&o em diferentes dominios [Wiegers 2013]:

Application Sample use case

Chemical tracking system Request a Chemical
Print Material Safety Data Sheet
Change a Chemical Request
Check Status of an Order
Generate Quarterly Chemical-Usage Reports

Airport check-in kiosk Check in for a Flight
Print Boarding Passes
Change Seats
Check Luggage
Purchase an Upgrade

Accounting system Create an Invoice
Recancile an Account Statement
Enter a Credit Card Transaction
Print Tax Forms for Vendors
Search for a Specific Transaction

Online bookstore Update Customer Profile
Search for an Item
Buy an ltem
Track a Shipped Package
Cancel an Unshipped Order

Modelar o eLearning

Considere, para 0s passos seguintes, o Learning Management System em uso na UA (o
Moodle). Siga os seguintes passos para construir (de forma incremental) o modelo de casos
de utilizacéo.
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https://uapt33090-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ico_ua_pt/EjgmjOIrl-lJr69Dbu0dMqEBKTlQJfm8PyIA8tzm3B7wMg?e=gfVLYD
https://www.visual-paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-use-case-diagram/
https://www.ivarjacobson.com/publications/white-papers/use-case-hub-software-development

Passo 1: definir os atores

Verifique as Diretrizes disponiveis no OpenUP ( Guidance > Guidelines > Identify and Outline
Actors and Use Cases ) e prepare uma lista de atores.

Passo 2: identificar os casos de utilizagdo principais

Tendo presente as motivacdes que 0s atores tém para ir usar o sistema, prepare uma lista
com os CaU principais. [Veja as diretrizes para identificar os Use Cases, ha mesma pagina]

Nota: o eLearning pode dar origem um nimero elevado de CaU. Nao é preciso ser
exaustivo.
Passo 3: descrever sucintamente os CaU

Cada CaU precisa de um nome e de uma descrigdo (sucinta). A descrigdo capta o proposito
do CaU (o que é que o ator quer atingir).

Forneca uma descricao/apresentacdo para os CaU identificados (e.g.: semelhante ao
primeiro nivel nesta pagina).

Passo 4: criar um diagrama
Crie um diagrama de CaU para visualizar os atores e casos de utilizagéo identificados.

i) Boas praticas
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Consulte este exemplo de uma especificagdo estruturada de um caso de utilizacdo (ver
especificacédo do “UC-1: Order a Meal” ). Complete a tabela, tendo presentes as boas
praticas para a prepara¢éo de narrativas de especificacdo de casos de utilizagdo.

V/IF

a) A maneira de redigir as narrativas estruturadas dos CaU faz parte da norma
UML.

b) As secgdes “Sequéncia tipica” e “Sequéncias alternativas” sao as partes mais
importantes numa descri¢cdo de um caso de utilizac&o.

c) A descricédo deve identificar claramente o evento e ator que originam o (inicio do)
caso de utilizacéo.

d) O diagrama de casos de utilizacdo é mais importante que as narrativas/historias
com 0s cenarios.

e) Alguns casos de utilizacdo ndo precisam de ser suplementados com uma
descricao textual.

f) Colocar as perguntas “O que acontece? E depois, 0 que acontece de seguida?”
e ainda “O que mais pode acontecer, em alternativa?” pode ajudar o analista a
guiar-se na preparacao da descricdo do caso de utilizagao.

g) O uso da voz ativa é preferivel ao da voz passiva (“O docente pesquisa o aluno
por cédigo” vs “A pesquisa é iniciada pelo docente usando o cédigo do aluno”)

h) As descri¢cdes dos casos de utilizacdo captam os requisitos funcionais do
sistema.

i) Descrever os elementos da interface com o utilizador é t&o importante como as
intencdes dos atores ao usarem o sistema.



http://sweet.ua.pt/ico/OpenUp/OpenUP_v1514/
https://docs.google.com/document/d/1NXo4ZjZCzx3igJvZxWW37pchQEkZ9nL12IaivOO_Q54/edit?usp=sharinghttps://docs.google.com/document/d/1NXo4ZjZCzx3igJvZxWW37pchQEkZ9nL12IaivOO_Q54/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Fm7f9cDW0KdcUzkjEGbjyLdnr5rWVxtawQZ7BiKXV44/edit?usp=sharing

o

2.3 Atividade: modelacao funcional de uma aplicacao

231 @
2.3.2

Este “atividade-projeto” deve dar origem a um relatorio e ser submetido no Moodle.
[template disponivel]

Neste exercicio, vamos apresentar os requisitos de uma solucao de software, usando a
modelacao funcional por casos de utilizacdo. Este trabalho de analise € normalmente feito
para novos sistemas, mas, para este exercicio, recorra a um sistema/aplicagéo que ja
existe. Sugere-se que adote uma destas estratégias para selecionar um tema/aplicacéo:

— Considere usar o exemplo de transformacéo digital que apresentou no trabalho da
aula anterior; ha uma aplicacéo informatica associada? Ou:

— Considere uma aplicacdo movel que usa com regularidade, especialmente as que
se relacionam com a navegacédo de conteudos (e.g.: TED Talks).

= Confira, com o docente, se o tema € ajustado!

a) Seguindo a abordagem vista na seccéo 2.2, desenvolva um modelo de casos de
utilizagao do seu “produto”.

b) Certifique-se que, pelo menos 2 dos casos de utilizacéo, sdo especificados com
narrativas detalhadas (ver o Nivel lll descrito a aqui).

¢) Pode, caso haja casos com fluxos relevantes para isso, complementar a descricdo com
diagramas de atividades. Isto &, descrever a interac@o dentro de um caso de utilizacéo,
com um diagrama de atividades.

Uma especificagdo funcional ndo tem de ficar toda num s6 diagrama. Na andlise por casos

de utilizacdo, é normal considerar varias vistas (diagramas) ou agrupamentos (pacotes),

e.g.:

e Considerar um diagrama principal para mostrar os casos de utilizacao nucleares do
sistema, omitindo os que podem ser considerados secundarios ou de suporte.

e Criar agrupamentos de casos relacionados, i.e., “temas” na solugao, e.g.: Gestéo de
conta, que teria casos como “Subscrever o servigo”, “Configurar Preferéncias”,
“Suspender utilizador”, ...

e E assim por diante.

Verifique se, no seu modelo, h4 situagBes em que seja oportuno mostrar a reutilizagdo de

comportamento, i.e., “include”, “extend” ou hierarquia de atores. Note que ndo ha vantagem
em forcar este tipo de construcdes; apenas quando torna a especificagdo mais rica.

2.4 Exercicios complementares

[Estes exercicios destinam-se sobretudo a aprofundar a matéria e nao sédo pedidos para
submisséo.]

i)
Analise o diagrama de casos de utilizacdo fornecido (Diagrama 1, abaixo), preparado no
contexto do problema do SISO/Cheques-dentista. Identifique problemas com este modelo,

e.g.:
— “Decomposicao” excessiva de detalhes que deveriam estar “encapsulados”.
— Nome(s) que refletem 0 mecanismo/operacao técnicos e nao a intencao do ator.
— Casos de utilizacdo que estdo fora da fronteira do sistema sob especificacao.
Apresente uma versdo corrigida deste diagrama.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ted.android
https://docs.google.com/document/d/1NXo4ZjZCzx3igJvZxWW37pchQEkZ9nL12IaivOO_Q54/edit
https://docs.google.com/document/d/1ppHIuER93RE2DWwHr_GTfyrlHTfJ_iQxIDD0EhDxWaQ/edit

i)
Complete o diagrama do exercicio anterior, se necessario, de modo a captar a informacéo
relevante nos seguintes fatos do dominio:

a) O cheque-dentista (CD) pode ser cancelado pelos administrativos do centro de saude,
para resolver situacdes em que é emitido com dados do utente errados (mas s6 o
administrativo-supervisor da unidade de salde é que pode cancelar).

b) Nalgumas avalia¢des, o Dentista faz estudos com imagem (e.g.: radiografias), que
também devem ser incluidas na insergéo do diagnostico. Isto faz que que o registo do
diagnéstico tenha mais passos na interagao com o SISO.

c) O PNPSO garante a liberdade de escolha ao utente. Para isso, o utente seleciona o
médico dentista (MD) onde quer ir e faz a marcacdo da consulta junto da clinica.

Casos de utilizagdo do SI
de apoio & emissdo e
utilizagdo dos CD —_—
Referenciar para tuida@os orais
sincludes singludes
: : SW Clinico do médico

Fazer avaliagio clinica

Verificar se o utente é elegivel

Emitir o CD

Administrativo

Beneficirio ",

Marcar consulta no Dentista

Dentista

Assinar CD em papel

Consultar infolmrgao clinica anterior

- Preencher formulirio
Definir diagnostico 1 plano de tratamento

Dentista proponente

Configurar dinicas Documentar tratamentos feitos
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